PREGUNTAS FRECUENTES
SOBRE PRUEBAS DE HUMO

éQué es una prueba de humo?

La prueba de humo es un método utilizado para identificar fugas, tuberias rotas y conexiones
incorrectas en el sistema de alcantarillado sanitario. Durante la prueba, se introduce un humo no téxico
en las lineas de alcantarillado para mostrar donde podria estar entrando agua no deseada al sistema.

éPor qué Quadvest estd realizando pruebas de humo?

Las pruebas de humo ayudan a:
* I|dentificar lugares donde el agua de lluvia o escorrentia entra al sistema de alcantarillado
* Detectar tuberias rotas, registros de alcantarillado o conexiones defectuosas
* Prevenir respaldos de aguas residuales en los hogares
* Reducir los costos de operacion y mantenimiento
* Prolongar la vida util del sistema de tratamiento de aguas residuales

éQué pueden esperar los residentes?

El personal de campo colocard equipo sobre los registros de alcantarillado del vecindario e introducird humo no téxico a
través de las lineas de alcantarillado. Es posible que se vea humo saliendo de registros de alcantarillado, drenajes
pluviales, ventilaciones en los techos o del suelo. Las pruebas generalmente duran aproximadamente 30 minutos por
cuadra.

¢Es seguro el humo?

Si. El humo utilizado para las pruebas es no téxico y no es inflamable, y es similar al humo utilizado en
conciertos o presentaciones. El humo se disipa rapidamente y no deja manchas ni residuos.

¢Necesitan los residentes estar en casa?
No. El equipo que realiza las pruebas no necesita entrar a las casas o negocios durante el proceso.

¢Como pueden prepararse los residentes?

Para ayudar a evitar que el humo entre a su hogar:

e Deje correr agua en lavabos, tinas y drenajes del piso

e Descargue los inodoros

e Coluque agua en cualquier drenaje que no se use con frecuencia para asegurar que las trampas tengan agua
Si alguien en su hogar tiene problemas respiratorios o limitaciones de movilidad, comuniquese con Quadvest con
anticipacion.

¢Qué pasa si entra humo a mi casa?

Si el humo entra a una casa durante la prueba, no es dafiino. Abra puertas o ventanas para permitir que
el humo se disipe. Si el humo entra a una vivienda o edificio, podria indicar un problema de plomeria, y
puede ser necesario que un plomero con licencia inspeccione el sistema.

¢Se notifica a los servicios de emergencia?

Si. Los departamentos locales de bomberos y policia son informados con anticipacién sobre las pruebas
para que estén al tanto de la actividad en la comunidad.

Para preguntas o inquietudes, contdctenos:

RQ 281-356-5347 support@quadvest.com @) www.quadvest.com
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